Vseobecné obchodni podminky platné od 16.01.2022

Poskytovatel sluzeb: Kristyna Létalova MA., IC: 06030378, se sidlem U Albrechtova Vrchu 1261/40, 155
00 Praha 5, (dale jen , Poskytovatel”).

VSeobecné obchodni podminky pro pofadani sportovnich kurzl, lekci, workshop(, individudlnich
konzultaci s fyzioterapeutem/fyzioterapeutkou a individualnich lekci prostfednictvim objednavek
sluzeb nabizenych na internetové adrese www.mamigym.cz (dale jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby“ nebo
,Lekce”).

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcdansky zdkonik (dale jen , Obcansky zakonik”), vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé na zdkladé zaloZeni uZivatelského Uctu a ndslednych objednavek Sluzeb
uzaviené mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou (dale jen ,Klient”)
prostfednictvim webovych stranek www.mamigym.cz (dale jen ,Web*).

2. UZIVATELSKY UCET A REZERVACNI SYSTEM

2.1. Pro vyuZivani SluZzeb Poskytovatel je Klient povinen si na Webu zaloZit uZivatelsky ucet,
prostiednictvim kterého bude provadét rezervace konkrétnich termin(i Lekci a jejich Uhrady (ddle jen

;s v

,UZivatelsky ucet”).

2.2, Klient si mdze prostiednictvim UZivatelského Uctu zakoupit jednotlivy vstup na konkrétni Lekci
(dale jen ,Jednotlivy vstup“) nebo permanentku s 5 ¢i 10 vstupy na Lekce z kategorie Fit (jednd se o
veskeré lekce konané ve vnitfnich i venkovnich sportovistich, vyjma workshop(, individualnich
konzultaci s fyzioterapeutem/fyzioterapeutkou, individualnich lekci a poporodniho kurzu MamiGym
Light) nebo Park (jedna se o veskeré lekce konané na venkovnich sportovistich, lekce konané ve
vhitfnich sportovistich, workshopy, individualni konzultace s fyzioterapeutem/fyzioterapeutkou,
individualni lekce a poporodni kurz Mamigym Light, nejsou v rdmci této permanentky zahrnuty) (dale
jen ,,Permanentka“), pficemz na Webu je uvedeno, zda dana Lekce spada do kategorie Fit nebo Park,
pfipadné Ze nespada ani do jedné kategorie.

2.3. Platnost dané Permanentky je uvedena na Webu.

2.4. Pi zfizeni Uzivatelského Uétu je Klient povinen uvést pravdivé a aktualni idaje. Udaje uvedené
v UZivatelském uctu je Klient pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Klientem
v UZivatelském jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné.

2.5. Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Klient nesmi tyto
udaje nikomu poskytnout ani zpfistupnit.

2.6. Poskytovatel mlze zrusit UZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy Klient svij UZivatelsky
Ucet déle nez 24 mésicl nevyuZziva nebo v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy ze strany Klienta.

2.7. Klient bere na védomi, Zze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

2.8. Objednani konkrétni Sluzby, respektive rezervace konkrétniho terminu poskytnuti Sluzby, je
mozné provést prostfednictvim online kalendare na Webu (dale jen ,,Rezervacni systém®).


http://www.mamigym.cz/
http://www.mamigym.cz/

2.9. Uhrada sluzeb se provadi uplatnénim Jednotlivych vstup(l nebo vstup(i z Permanentky.
(Jednotlivy vstup a jednotlivy vstup v rdmci Permanentky dale spole¢né jako , Vstup®).

2.10. Rezervace vybraného terminu Lekce je dokoncena odeslanim rezervacniho formulare
v Rezervacnim systému (dale jen , Rezervace”), coz Poskytovatel potvrdi Klientovi neprodlené po jejim
obdrzeni, a to prostrednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu, kterou Klient uved| pfi zfizeni
UZivatelského Gétu a/nebo v rdmci Rezervacniho systému.

2.11. Rezervacni systém neumoznuje nakupovani Jednotlivych vstupl nebo Permanentek, ani
provedeni Rezervace bez predchoziho zfizeni UzZivatelského uctu.

2.12. Bez zaloZeni UzZivatelského Uctu Ize zakoupit pouze darkovy voucher, ktery je ndsledné mozné
uplatnit pfi Rezervaci (dale jen , Darkovy voucher”), pricemz jednotlivé Vstupy z Darkového voucheru
budou pfipsany na UZivatelsky ucet po jeho zfizeni.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Ztizenim UZivatelského uctu dochdzi mezi Klientem a Poskytovatelem k uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb ve smyslu § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku a Klient timto rovnéz vyjadfuje, ze
se seznamil a souhlasi se znénim téchto Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,, Smlouva“).
3.2. Rezervacni systém na Webu obsahuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, a to véetné
uvedeni ceny jednotlivych SluZzeb a termin jejich poskytnuti. Ceny jsou finalni a zGstavaji v platnosti v
dobé objedndni vybrané Lekce. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Poskytovatele sjednat s

Klientem objedndvku za individualné sjednanych podminek.

3.3. V pfipadé koupé Darkového voucheru je Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem
az okamzikem uhrady celé ceny Darkového voucheru ze strany Klienta.

4, CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu Sluzeb dle Rezervace hradi Klient uplatnénim Jednotlivého vstupu nebo Permanentky.
4.2. Jednotlivé vstupy a Permanentku Ize uhradit nasledujicimi zplGsoby:

4.2.1. bezhotovostné bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele;

4.2.2. bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebniho systému CSOB.

4.3. Darkovy voucher lze uhradit pouze bezhotovostné bankovnim pfevodem na Ucet
Poskytovatele na zakladé vystavené proforma faktury, ktera bude po objednani Darkového voucheru
zasldna na email zadany Klientem.

4.4, V pripadé bezhotovostni platby pfevodem je Klient povinen uvést v pfikazu k Uhradé variabilni
symbol pfidéleny Poskytovatelem. K pfipsani Jednotlivych vstupl nebo Permanentky v UZivatelském

uctu dojde okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele.

4.5. Pfipadné slevy z ceny SluZzeb poskytnuté Klientovi Poskytovatelem nelze vzajemné
kombinovat.



4.6. Poskytovatel vystavi Klientovi za nakup Jednotlivého vstupu nebo Permanentky danovy doklad
— Gétenku. Uétenka je automaticky generovana a je Klientovi vystavena po uhrazeni a sparovani (u
platby bankovnim prevodem). Klient své uctenky nalezne ve svém UZivatelském uctu pod zalozkou
,Uctenky”. Po predchozi dohodé mize Poskytovatel vystavit také fakturu ¢i potvrzeni pro pojistovnu a
zaslat ji elektronickou postou na elektronickou adresu Klienta nebo predat osobné ve studiu
MamiGYM.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Klient, coby spotfebitel ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku, ma pravo
odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dn0. Tato lh(ta béZi ode dne uzavieni Smlouvy, tedy ode dne zfizeni
UZivatelského uctu.

5.2. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy doruci Klient Poskytovateli e-mailem na adresu
info@mamigym.cz, pfipadné doporucenym dopisem na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi.

5.3. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatel vrati Klientovi penézni ¢astku odpovidajici
hodnoté Klientem zakoupenych Jednotlivych vstupll a/nebo Permanentek do 30 dn, a to na bankovni
ucet Klienta. Odstoupit od Smlouvy Ize pouze v pfipadé, Ze nedoslo k poskytnuti plnéni ze strany
Poskytovatel. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi.

5.4. Pokud jiz doSlo k ¢astecnému poskytnuti plnéni ze strany Poskytovatele a Klient platné
odstoupi od Smlouvy, tak bude Klientovi vracena pouze c¢astku odpovidajici hodnoté Klientem
zakoupenych nevycerpanych Jednotlivych vstupd a/nebo Permanentek do 30 dnd, a to na bankovni
ucet Klienta.

6. POSKYTNUTI SLUZBY

6.1. Lekce jsou poskytovany v jasné daném rozsahu (datum, ¢as zac¢atku a konce Lekce), v Case a
misté specifikovaném na Webu nebo v Rezervacnim systému.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v nezbytnych ptipadech upravovat datum, misto ¢i ¢as Lekci. V
pfipadé zmény data, mista ¢i ¢asu Lekce ma klient pravo na vraceni Jednotlivého vstupu nebo Vstupu
uplatnéného prostfednictvim Permanentky, pokud o to zazada prostrfednictvim e-mailu na adresu
info@mamigym.cz, a to nejpozdéji 6 hodin pred novym terminem kondni dané Lekce. Po uplynuti této
Ihaty ndrok zanika.

6.3. Nevyuzitad Sluzba nebo jeji ¢ast neni vratna, a to z jakychkoliv dlivodi. Jedinou vyjimkou je
situace popsana v ¢l. 5.3. téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6.4. Rezervaci bézné Lekce Ize zrusit do 18:00 dne predchazejicimu konani dané Lekci. Rezervaci
Lekce, jejimz predmeétem je workshop a/nebo individualni konzultace s
fyzioterapeutem/fyzioterapeutkou ¢i individualni lekce lze zrusit nejpozdéji do 48 hodin pred
terminem kondni predmétné Lekce. Pfi zruSeni Rezervace pozdéji nez ve vySe uvedenych terminech
pied zapocetim rezervované Sluzby nema Klient narok na vraceni Vstupu.

6.5. V pfipadé Ffadné zrusené Rezervace se Klientovi vraci Vstup zpét na jeho UZivatelsky ucet.
Platnost takového Vstupu je 30 dnl. Poskytovatel nezaruduje vyuZiti Vstupu ve stejné cenové kategorii.
Rozdil v cenach jednotlivych Lekci se nevraci.
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6.6. V pfipadé zruseni Lekce ze strany Poskytovatele (nemoc lektora, nizky pocet ucastnikd aj.) se
Klientovi vraci Vstup zpét na jeho UzZivatelsky ucet. Platnost tohoto Vstupu je 30 dni od terminu zruseni
lekce.

6.7. V pfipadé poporodniho kurzu Mamigym Light se jedna o uceleny kurz, a neni tak moznost
vraceni Vstupu zpGsobem dle ¢l. 6.5. téchto vSseobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Ze se Klient
nem(ze zucastnit a svoji Ucast radné omluvi zplsobem dle ¢l. 6.4., dojde ke vraceni Vstupu. Takovy
Vstup lze vyuZzit do 30 dnl od zruseného terminu na jinou Lekci dle volnych kapacit, a to v kategorii Fit
i Park. Lekci konanou v ramci tohoto kurzu lze zrusit pouze dvakrat v prabéhu celého kurzu s moznosti
nahrady vstupu.

6.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytnout Sluzbu pouze v pfipadé, Ze bude naplnén minimalni
pocet ucastnikl. V pripadé zruseni Lekce z divodu malého poctu ucastnikl se Klientovi vraci Vstup
zpét na jeho UZivatelsky ucet.

6.9. V ptipadé nemoznosti poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti vlivem nafizeni vlady ¢i opatreni
jiné prislusné statni instituce v souvislosti s pandemii onemocnéni Covid-19 si Poskytovatel vyhrazuje
pravo pozastavit poskytovani vsech Sluzeb po dobu takovych opatfeni. Za takovych okolnosti se stavi
Ihdta pro platnost Jednotlivych vstupl a Permanentek. Béh lhaty bude pokradovat od obnoveni
provozu Poskytovatele v disledku skonceni vyse uvedenych opatreni.

6.10. Poskytovatel umoziuje Klientovi jednorazové prodlouzit v Uzivatelském ucétu platnost
veskerych Vstupl o sedm dn0. Tuto mozZnost je Klient opravnén vyuzit pouze pokud platnost Vstupl
jiz nepropadla.

7. REKLAMACE SLUZBY

7.1.  V pfipadé nespokojenosti s urovni Sluzby je mozné Sluzbu reklamovat.

7.2. Reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 7 dni od data konani Lekce, a to pisemné
prostfednictvim elektronické komunikace na e-mailovou adresu info@mamigym.cz.

7.3. Lhata pro vytizeni reklamace je 30 dni. V pripadé kladného vyfizeni reklamace bude Vstup
vracen na UZivatelsky ucet Klienta, a to do 7 dn(i od odeslani rozhodnuti o uznani reklamace na e-mail
Klienta.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

8.1. Poskytovatel je povinen zajistit odpovidajici trenérské vedeni, rozsah, ¢as a misto konani
poskytované Sluzby dle Rezervace.

8.2. Poskytovatel je povinen dbat na kvalitu poskytované Sluzby i profesni zdatnost osoby, ktera
Sluzbu Klientim poskytuje.

8.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody na zdravi sebe i doprovazeného ditéte nebo
jakoukoliv jinou Ujmu vzniklou v pribéhu Lekce.

8.4. Poskytovatel doporucuje Klientovi pfed vytvorenim Rezervace absolvovat preventivni
prohlidku u svého praktického nebo sportovniho |ékare, popf. fyzioterapeuta.

8.5. Klient bere na védomi, Ze se vSech Sluzeb poradanych Poskytovatelem Gcastni na své vlastni
nebezpedi.
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8.6. Klient dokoncenim Rezervace stvrzuje, Ze jeho aktudlni zdravotni stav odpovidam pozadavkim
a naroklim vybrané Lekce.

8.7. Klient ma povinnost informovat Poskytovatele o jakékoliv zméné svého zdravotniho stavu,
ktery mize mit vliv na zapojeni Klienta pfi poskytovani Sluzby a s ohledem na tento stav zvazit svoji
Ucast nebo prizplsobit intenzitu svého zapojeni béhem poskytované Sluzby.

8.8. Klient je povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a jeho zaméstnancl.
8.9. Sluzby je zakazano Ucastnit se pod vlivem alkoholu ¢&i jinych ndvykovych latek.
9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. ZpUsob zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji se fidi dokumentem Ochrana osobnich adaja,
ktery naleznete zde.

10.  ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 15.01.2022.

10.2. Aplikace jakychkoli vSeobecnych obchodnich podminek Klienta se timto vylucuje a vzdy se pro
podminky Smlouvy uplatni pouze tyto vSeobecné obchodni podminky.

10.3. V pripadé, Ze dojde mezi Poskytovatele a Klientem ke vzniku spotrebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe Klient podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha
2, 120 00, E-mail: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

10.4. Od téchto vseobecnych obchodnich podminek se lze odchylit pouze na zakladé pisemné
Smlouvy i jiné pisemné dohody mezi Klientem a Poskytovatelem.

10.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné tyto vSeobecné obchodni podminky zménit.
Poskytovatel zménu vSeobecnych obchodnich podminek ohlasi Klientovi ozndmenim zaslanym na jeho
emailovou adresu uvedenou Klientem v UZivatelském Uctu nejméné 30 dni pred planovanou ucinnosti
novych vseobecnych obchodnich podminek. Zakaznik ma pravo zmény vseobecnych obchodnich
podminek odmitnout a Smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét pouze pred ucinnosti zmén.
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